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1.PARTILE CONTRACTANTE

zentul contract, intre:

:uresti-Targoviste nr.

Primarie@pr imariacrevedia rq telefon/fax 0245 241 840

R091TRE227124510271XXX)(XCOd de _ldentaﬁcare fiscalda 4280137 avand g
Primar PETRE FLORIN o oore s CSSCNiS la Trezoreria Targoviste | g
RIN, in Calitate de achizitor, pe de o Ssirte 7o | Teprezentats prin

Si

S.C. SYNTEQ SO

LUTIONS SR, iul 1 iesti
Praitoia, fi R.L., cu sediyl in Ploiesti,

Str. Tarcaulyi Nr. 64, Jud
L ‘ Ui, Nr. 64, etul
. e-mail ofﬂce@synteq.net, nr. de inmatriculare la registrul

, €od unic de inregistrare 21899474, atribyit f
, at
bancar RO42TREZ521 S069XXX005948 deschis |a Trez e N

oreria Muncipiului Ploiesti/ cont
bancar RO4BBTRLRONCRTO470933301 deschis la Banca Transilvania Plojesti,

2. DEFINITIL Tn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — actul juridic care reprezinta acordul de vointa al  celor dous parti incheiat
intre o autoritate contractantd, in calitate de achizitor, si un PRESTATOR de servicii, in
calitate de PRESTATOR.
b) ACHIZITOR si PRESTATOR — partile contractante, astfel cum sunt agestea denumite in
prezentul contract.
C) preful contractului — pretul platibii PRESTATORULUI de catre ACHI_ZITQR, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate
prin contract.

d) servicii — activitati a caror prestare face obiectul contractului.
e) produse — echipamente, masinile, utilajele, piesele de schimb si| orice alte bynu_r{
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care PRESTATORUL are obligatia,
de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului.




f) standarde — standardele, reglementarile tehnice, sau altele 3
caietul de sarcini si in propunerea tehnica .

g) fortd majora — un eveniment mai presus de controlul partilor
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul
care face imposibila executarea si respectiv indeplinirea contra
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii s

naturale, restricti aparute ca urmare a unei carantine, embar
exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora un eve
de mai sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare facs

executarea obligatiilor uneia din parti.
h) zi — zi calendaristica; an — 365 de zile.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul
administrare, intretinere, mentenanta, suport tehnic, co
actualizare de versiune pentru sistemele informatice integrat

SYNTAXIS — SISTEM INFORMATIC DE ASISTENTA IT PRI

S.C.I.LM. — SISTEM DE CONTROL INTERN MANAGERIAL, Cor

compus din:
- SUPRASTRUCTURA SCIM DE PROCEDURI S| FORMULARE

SYNTAXIS - SISTEM INFORMATIC DE REGISTRATURA ELEG

4. PRETUL S| PLATA CONTRACTULUI

4.1 Pretul contractului, respectiv pretul serviciilor prestate este co
a) Servicii de inchiriere, administrare, intretinere, mentenanta, s

prezentului contract reprezinta prestarea ser

asemenea prevazute in

, care nu se datoreaza
incheierii contractului si
ctului; sunt considerate
au orice alte catastrofe
go, enumerarea nefiind
zniment asemenea celor
= extrem de costisitoare

viciilor de inchiriere,
hsultanta software si

IND IMPLEMENTAREA
iform OSGG 600/ 2018,

TRONICA

mpus din:
uport tehnic, consultanta

software si actualizare de versiune la pretul de 1.200,00 lei/ luna, la care se adauga TVA

in valoare de 228,00 lei, pretul final fiind de 1428,00 lei/luna, re
care se adauga 2.736,00 lei TVA/an, valoarea finala fiind de 17.]

b) Enumerarea serviciilor, impreuna cu valoarea si termenele d
Anexa 2.

4.2. Pretul defalcat al fiecarui produs/serviciu este prevazut in
contract.

4 3. Facturile emise in cadrul acestui contract au scadenta 30 de
data primirii facturii si nu de la emiterea acesteia, intr-un cont de f
PRESTATOR.

4.4 Facturile pentru serviciile prestate se emit in primele 10 z
precedenta.

4.5.1n cazul in care achizitorul intarzie plata facturilor peste scad
dreptul de a solicita penalitati achizitorului in valoare de 0,1
intarziere pentru fiecare zi de intarziere.

4.6. In situatia in care PRESTATORul nu respecta obligatiile
achizitorul are dreptul de a solicita penalitati in valoare de 0,1%/z
respective, pentru zilele in care sistemul nu a fost functional g
respectat prevederile art.(6.2)

5. DURATA CONTRACTULUI

xspectiv 14.400,00 lei la
136,00 lei.

e livrare se regasesc in

Anexa nr. 2 la prezentul

2 zile calendaristice de la

rezorerie indicat de catre

zile ale lunii pentru luna

enta, PRESTATORuI are

D

% din valoarea aflata in

asumate prin contract,
din valoarea facturii lunii

au PRESTATORul nu a
\




6. Prezentul contract intra in vigoare de la data de 01.06.202
perioada de 12 luni pana la data de 31.05.2023.

6.MENTENANTA

6.1.Serviciile de inchiriere, administrare, intretinere, menten
consultanta software se efectueaza de catre PRESTATOR in
cererea ACHIZITORULUI.

6.2 .Serviciile care sunt prestate periodic se efectueaza fara
ACHIZITORULUI si tin de buna functionare a sistemiului, de secu
fara a perturba activitatea achizitorului.

2]

2 si se deruleazi pe o

nta, suport tehnic si

mod periodic si/ sau Ia

acordul si notificarea

fitatea si dezvoltarea lui,

Serviciile care se presteaza la cererea ACHIZITORULUI vor fi efedtuate in maxim 24 ore/9

solicitari de complexitate minora)
la standarde inalta de calitate. Termenul exact de efectuare 3
complexitatea problemelor, aria de impact in cadrul sistemului

si in maxim 72 ore in cazul problemelor mai complexe si

serviciilor depinde de
, de claritatea cererii.

PRESTATORul recomanda ca inainte de a face o cerere de servigii, ACHIZITORUL sa isi

clarifice nevoile, competentele personalului, impactul asupra
disponibilitatea in alocarea resurselor necesare.

6.3.Lista completa a serviciilor incluse in categoria celor de a
mentenanta, suport tehnic si consultanta software este cuprinsa in

institutiei, precum si

dministrare, intretinere,
ANEXA 3.

Orice alte servicii care nu sunt incluse in obiectul prezentului contract, vor fi considerate

servicii suplimentare, fiind facturate conform tabelului din anexa 2
servicii sunt: operare in program de catre personalul PRESTATORL
importuri de date, conectari cu alte aplicatii sau cu sisteme si a
solicitate initial in cerintele tehnice ce au stat la baza initierii cor
licentei sistemului software, recuperare de date, dezvoltari person

controale si rapoarte specifice cerute de autoritatile statului, remed
instruire suplimentara, etc.

6.4.Cererile, reclamatile ACHIZITORULUI trebuie sa fie adres
astfel:

In scris — prin posta sau e-mail, oricand;
Telefonic — in zilele lucratoare, intre orele 09:00 — 16:00.

7.DOCUMENTELE CONTRACTULUI
7.1.Documentele prezentului contract sunt:

- referat de necesitate nr. 6881/1 1.05.20221;

- oferta de pret nr. 6884/11 .05.2022;

- nota justificativa nr. 6888/11 .05.2022;

- oferta acceptata SICAP - DA30583169/12.05.2022;;

. Exemple de astfel de

plicatii daca nu au fost
itractului de achizitie a
alizate, asistenta la

ere greseli de operare,

ate PRESTATORULUI

-ANEXA 1 - Cerintele tehnice obligatorii pentru infrastructura IT&C a achizitorului;

- ANEXA 2 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare;

- ANEXA 3 - Descriere servicii de administrare, intretinere, mentenanta, suport tehnic,

consultanta software si actualizare de versiune;acte aditionale (daca

8.DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1.Dreptul de proprietate intelectuals asupra aplicatiei este al prog
avand doar drepturi de folosire neexclusivi.

e cazul).

ducatorului, achiXitorul

llui, introducere de date,

H



8.2ACHIZITORUL nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga
structura, logica si modul de organizare al informatiilor din programe sau din baza de date
fara acordul scris al PRODUCATORULUI.

8.3.Prin semnarea acestui contract, ACHIZITORUL a luat la cu nostinta si este de acord
cu termenii licentei.

9.INSPECTIE S| VERIFICARE

9.1.ACHIZITORUL prin reprezentantii sai are dreptul de a inspecta si de a verifica calitatea
serviciilor ce au ca obiect prezentul contract.

9.2 ACHIZITORUL va comunica PRESTATORULUI identitatéa reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea inspectiilor, testelor si receptiei.

10.ACTUALIZAREA PRETULUI CONTRACTULUI

10.1.Preturile contractate raman ferme pe toatad perioada de derulare a contractului si nu
pot fi modificate decat pe baza de act aditional. cu acordul partilor,

11.AMENDAMENTE

11.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional.

11.2.Partile contractante pot solicita prelungirea prezentului contract prin intocmirea unui
act aditional, cu 15 zile inaintea expirdrii datei de valabilitate a contractului.

12.REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1.Nerespectarea obligatjilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti da
dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului.

12.2.Serviciile si livrarilor realizate inainte de data rezilierii se considera efectuate si obliga
achizitorul la plata acestora.

12.3.Datoriile nascute ca urmare a efectuarii acestui contract supravietuiesc contractului.

13.FORTA MAJORA

13.1.Forta majora este constatata de o autoritate competents.

13.2.Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea pbligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

13.3.Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiine a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.4.Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte part;,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice |masuri care ii stau la
dispozitie *'n vederea limitarii consecintelor.

13.5.Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona p perioada mai mare de
o luna, fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din péarti si poata pretinde celejlalte daune-intgrese.

14.CLAUZA PENALA (OBLIGATORIE)




14.1. Prezzntul contract este titly executoriu pentru sumele facturate de catre prestator si
acceptate de catre achizitor.

15.COMUNICARI

Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie
transmisa n scris la urmatoarele adrese-

Pentru ACHIZITOR: sos. Bucuresti-Targoviste, nr.167, Com. Crevedia, jud. Dambovita:
Pentru PRESTATOR: Prahova, Municipiul Ploiesti, Str. Tarcaului, Nr. 64

Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii. Comunicarile intre parti se pot face prin | telegrama, fax|sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii com unicarii. Comunicarile prin telefon/fax se vor face astfel:

Pentru ACHIZITOR: tel./email:primarie@primariacrevedia.ro

Pentru  PRESTATOR: tel./femail:  0785-296.341 office@synteq.net:
tehnic@synteq.net

16. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1. Colectare, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor
realiza in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.679 2016, precum si cu
respectarea legislatiei nationale in materie, in scopul realizarii obiectivului contractului,
indeplinirii obiectivelor acestuia, precum si in scop statistic.

16.2. Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate ih Regulamentul (UE)

nr679/2016, vor fi prelucrate in acord Ccu legislatia mentionatd pe toata perioada
contractuald.

16.3. Partile contractuale vor Jua masuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit
propriilor atributii si competente institutionale, in scopul asigurarii unui nivel corespunzator
de securitate a datelor cu caracter personal, fie ci este vorba despre prelucrare,
reprelucrare sau transfer citre terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.

16.4. Partile contractuale vor asigura potrivit propriilor atributii si campetente intitutionale
toate conditiile tehnice $i organizatorice, pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii datelor cu caracter functional.

16.5. Pértile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privite la orice incalcare a
securitati datelor cu caracter personal din prezentul contract, jn vederea notificarii
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

(ANSPCDCP), conform obligatiilor ce decurg din prevederile Regulamentului (UE)
nr.679/2016.

16.6. Partile contractuale, prin reprezentantii desemnati sa prelucregze datele cu caracter
personal din actualui contract $i acte aditionale, in indeplinirea scopului principal sau
secundar al prezentului contract sau al actelio aditionale, vor intocmi evidentele activitatilor
de prelucrare conform art.30 din Regulamentul (UE) nr.679/2016, precum si a
consimtamantului persoanelor avizate facand dovada acestora in scris si in format
electronic ori de cate ori vor fi solicitate de catre ANSPCDCP.

17. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

17.1. Contractul este redactat in limba romana si va fi interpretat conform legilor din
Romania.

17.2 In cazul in care partile nu au notificat in scris nerespectarea obligatiilor prevazute in
contract, acesta se constituie in acceptarea desfasurarii contractului in bune conditii.




Parile au inteles s& incheie azi 0‘06‘05‘ doil . prezgntul contract in dous

exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR,

UAT CREVEDIA 7\

Secretar

Ciarchi

Sef Birou Financiar-Contabil

Gidea

Contr in 1ar Preventiv

23/6 56,2012,
Birou achizitii pub!icé

ena Raluca

1,

SYNTE(

Director exed

FURNIZOR,
3 SOLUTIONS SRL
L




ANEXA 1 - Cerintele tehnice obligatorii pentru infrastructura IT&C a achizitorului

la Contractul Nr. 4% ... din datadé) 05 4022,

S& asigure infrastructura necesara rularii in  bune conditi a aplicatiei.
Echipamentele si programele specificate mai jos sunt cele necesare pentru functionarea

aplicatiei:

Calculatoare client moderne - Procesor minim Pentium I1] — 1,5 GHz RAM minim 1 GB,

recomandat 4 GB
Memorie grafica de minim 512 MB
Rezolutie: minim 1024x768
Retea: 10Mbps
Browsere navigare internet compatibile:
Internet Explorer minim versiunea 9.0
Mozzile Firefox updatat Ia zi
Google Chrome updatat Ia zi
Infrastructura:

Acces Internet de banda larga pentru fiecare operator (independent sau prin intermediul

unei retele locale)
Antivirus configurat corespunzator

Sa utilizeze aplicatia conform instructiunilor primite si a ghidului utilizatorului.
Sa isi asume anumite modificari ale modului de lucru, in conformitate cu facilitatile oferite

de noua solutie.

Sa puna la dispozitie un IP extern cu acces la Internet pentru asigurarea garantiei.

ACHIZITOR,
UAT COMUNA CREVER

Primar- Petre Florin

_ \ Director exed

Secreta
Ciorc

Sef Birou ancj ontabil
Gidea Cristin

ena Raluca

/

A\ PRESTATOR,

SYNTEQ SOLUTIONS SRL

utiv- Cristian Sasescu




ANEXA 2 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare

la Contractul Nr. ’%{’%/6 ... din data-?.?@(?.’?lp:e{'ﬂé??.z.{

[ Nr.

Cri Denumirea Serviciului Valoarea

Data Livrarii

Servicii de inchiriere, administrare,
intretinere, mentenanta, suport tehnic,
consultanta software si actualizare de
versiune pentru sistemele informatice
integrate :

» SYNTAXIS - SISTEM INFORMATIC
i DE ASISTENTA IT PRIVIND 1200 lei/ luna
IMPLEMENTAREA S.CIM. -
SISTEM DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL, Conform O0SGG
600/ 2018, compus din:

- SUPRASTRUCTURA SCIM DE
PROCEDURI S| FORMULARE

Lunar/ Pe perioada
contractului

Servicii  de inchiriere, administrare,
intretinere, mentenanta, suport tehnic,
consultanta software si actualizare de
versiune pentru sistemele informatice

Z. integrate : GRATUIT

» SYNTAXIS - SISTEM INFORMATIC
DE REGISTRATURA
ELECTRONICA

Lunar/ Pe perioada
contractului

|
VALOARE TOTALA SERVICII/ LUNA: 1200 lei/ luna cu plata [] lunara

Preturile sunt exprimate in lei si nu includ T.V.A.

Prezenta anexa face parte integranta din contract si s-a incheiat
cate unul pentru fiecare parte.
ACHIZITOR,  /Z5hNia
UAT COMUNA ¢ v

Primar- Petre FIgri

SYN
Director exec

Sef Birou Finangar-Contabil
Gidea Cristi

Contrdl Financ ventiv

Dr. istina .

l%/ J46.05 )0/
tii publice

lena Raluca

f

in 2 (doud) exemplare,

PRESTATOR,
TEQ SOLUTIONS SRL
utiv- Cristian Sasescu




ANEXA 3 - Descriere servicii de administrare, intretinere, mentenanta, suport tehnic,
consultanta software si actualizare de versiune - denumite mai departe « servicii »

la Contractul Nr‘?’;"éa ... din dataﬁgé}ﬁj..n@%

Serviciile oferite de PRESTATOR includ urmatoarele prestatii:
Administrarea sistemului software disponinil on-line, livrat ca Saa$ (software as a service).

Presupune servicii de administrare a sistemului din punct de vedere hardware s a
alimentarii cu energie electrica, de administrare server, servicii si aplicatii instalate -
necesare functionarii sistemului, administrarea bazelor de date, gestiunea conexiunii
internet, administrarea aspectelor legate de securitatea informatica,

Mentinerea bunei functionalitati a programului cel putin confarm specificatiilor de la
momentul furnizarii catre ACHIZITOR.

Acest  serviciu asigura  corectia  eventualelor erori | de  program  sau
disfunctionalitati. Actualizari de program in conformitate cu schimbarile legislative care
vizeaza direct domeniul vizat de aplicatie (principalele legi care reglementeaza acel
domeniu). Serviciile de intretinere tehnica si legislativa reprezintal adaptari la modificarile
de legislatie sau de procedura de lucru care vizeaza in mod direct domeniul acoperit de
aplicatie. Nu sunt incluse ca obligatorii modificari de legislatie carg influenteaza indirect si
tangential domeniul respectiv si care rezulta din acte normative pravenind din alte domenii
de activitate. Acestea pot fi prestate gratuit in cadrul contractului (doar in masura in care

producatorul considera benefic acest lucru pentru dezvoltarea functionalitatilor programului
si gradul de satisfactie al clientilor.

Actualizari de aplicatie din initiativa PRESTATORului, in |vederea imbunatatirii
performantelor, diversificarii facilitatilor oferite si a evolutiej per ansamblu a solutiei, din
punct de vedere functional si/sau tehnologic (trecerea sistemului la lo versiune superioara).

Presupune orice fel de imbunatatire a aplicatiilor, atat in zona de securitate cat si in zona
de dezvoltare module noj sau facilitati diverse.

Actualizarea privind modificarile sistemului (trecerea documentatie; la o versiune
superioara).

Presupune documentarea modificarilor effectuate asupra sistemului (corectii, modificari,

adaugiri, stergeri, dezvoltari) in GHIDUL UTILIZATORULUI - manualul de instruire si
operare.

Suportul tehnic pentru rezolvarea nelamuririlor si/sau a eventualelor probleme tehnice
legate de program.

Presupune posibilitatea de a contacta PRESTATORUI serviciilor si dé a obtine informatii de

baza cu privire la modalitatea de efectuare a unor operatii (suport in utilizare), a semnala
erori de program, disfunctionalitati.




granta din contract $i s-a incheiat in 2 (dousd) exemplare,
- Partile au inteles sa incheie azi o4 05 A9:02 ,
plare, cate unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,
SYNTEQ SOLUTIONS SRL

Director exe¢ 128, Sasescu

Secretar gener

Ciorchin

Sef Birouy F inanciar-Contabil

Gidea

Contro| Financiar Preventiy

Dra

195/96.05 4539
Birou achizitji pub!iée

Modraj ena Raluca




